
PROCES Nr 2 
 

 USŁUGI PORZĄDKOWE – ZBIERANIE I TRANSPORT ODPADÓW  
Z NIERUCHOMOŚCI ZAMIESZKAŁYCH 

 
Dane wejściowe 

 /Dokumenty 
Proces 

 

Dane wyjściowe  
/Dokumenty 

   

 

 

Realizacja 

umowy 
 

Zlecenie na wstawienie 

pojemnika 

Dostarczenie 

pojemnika klientowi 

 

Harmonogram usług, 

Trasówki 

Karty drogowe 

Monitoring logistyczny 

 – Dział Techniczny 

Odbiór i transport odpadów 

- Rozpisanie trasówki dla 

kierowców- 
Kierownik Dz.Transportu 

-  

Miesięczne odbiory 

realizacji usług 

Protokoły odbioru, 

KPO, 

Raporty miesięczne, 

Raporty roczne  –  
Dz. Techniczny, 
Dział Ochr. Środowiska. 
 

Ewidencja pojemników 

Zgłoszenia dotyczące 

realizacji  usługi 
 Dział Obsługi Klienta 

Procedura -

Postępowanie z 

wyrobem niezgodnym 

Działania korygujące i 

zapobiegawcze 

Niezgodności 

reklamacje ? 

Analiza satysfakcji 

klienta Ankieta 

Koniec 

TAK NIE 

Obsługa pojemników 

- naprawy 

- konserwacje 

TAK NIE 

Wystawienie 

faktury Faktura 
Dział Obsługi Klienta 

Pisma, zgłoszenia 

telefoniczne, 

uzgodnienia  dot. 

realizacji usług 

Umowa / Zlecenie 

 na odbiór i 

zagospodarowanie 

odpadów z 

nieruchomości 

zamieszkałych 


